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Mensagem do Presidente 

 

Com a tomada de posse, a 23 de Outubro de 2018, do presente Conselho de Administração, por 

mim dirigido, na qualidade de Presidente, a EMOSE – Empresa Moçambicana de Seguros, S.A. 

iniciou um novo ciclo de governação desta Sociedade, onde se reforçará a visão e estratégia para 

imprimir a transformação institucional, a mudança da cultura organizacional e o reforço e 

consolidação da liderança pela inovação, assumindo cada vez mais o compromisso para com a 

protecção da e contribuição mais relevante para a economia nacional. Neste novo ciclo estão 

criadas as condições para encarreirar a Companhia num novo rumo e numa nova forma de fazer 

negócios. 

 

Com o novo ciclo veio também uma nova estrutura orgânica, através da qual a Empresa está mais 

virada para o cliente, para as suas necessidades, expectativas e especificidades, baseada na 

segmentação do nosso mercado e especialização e descentralização de funções, de modo a 

melhorar continuamente a qualidade dos produtos e serviços. Esta estrutura orgânica tem como 

objectivo responder os principais desafios actuais e futuros do mercado e conferir à Companhia, 

maior flexibilidade, eficiência , profissionalismo e acima de tudo, mais rapidez na regularização de 

sinistros. 

 

O Programa de Modernização Tecnológica da EMOSE que iniciamos este ano, é também um 

instrumento fundamental e estratégico que visa aportar a inovação, suportar a diversificação e a 

massificação de produtos, aumentar a qualidade e a rapidez de resposta ao mercado e aumentar a 

eficiência operativa e a racionalização de recursos. 

 

Embora o ano de 2018 caracterizou-se por um abrandamento do crescimento da Economia, 

situando-se nos 3.3%, contra os 3,77% de 2017 e uma forte e acérrima concorrência no mercado 

de seguros, orgulhamo-nos de ter obtido um lucro líquido de 297,24 milhões de meticais contra 

um prejuízo de 823,96 milhões de meticais do ano anterior. É de salientar que pela primeira vez, 

na história da EMOSE, as contas foram fechadas em Fevereiro, colocando desde já o desafio de 

continuarmos a aprimorar os nossos processos de relato financeiro, de modo que possa ser possível 

cumprir com todo o calendário exigido pela Lei. 

 

O Resultado Técnico positivo de 267,32 milhões de meticais espelha evidentemente que estamos 

no caminho certo nas nossas opções estratégicas, pois nos anos transactos era recorrente ser 

negativo e vamos continuar a apostar numa política de retenção e gestão de risco e redução de 

custos com sinistro que nos permita continuar nesta senda. 

 

É também com muito orgulho que, não obstante a nossa ligeira descida nas vendas (de 3%), 

notamos os seguintes indicadores: mantivemos a liderança do mercado, com uma quota global de 

19,6%, alcançamos um índice de solvabilidade de 63,4%, ultrapassamos todos os índices 

prudenciais exigidos pelo Regulador (ISSM), reforçamos os capitais próprios em cerca de 13%, 

aumentamos a margem de autofinanciamento para 38,87% e obtivemos aceitáveis níveis de 

rendibilidade dos activos e dos capitais próprios. Note-se também que o nosso índice de solvência, 

de cerca de 973%, é seguramente de longe um dos maiores (se não mesmo o maior) de todo o 

sector financeiro. 

 

Hoje vivemos num momento particularmente especial para a Economia nacional, com avultados 

investimentos em andamento e por vir, nos sectores de energia, construção civil, agricultura, minas 

e telecomunicações e há que afiar as nossas estratégias comerciais e reforçarmos a nossa política 

de capacitação e valorização dos nossos recursos humanos, bem como alavancar as nossas 

vantagens competitivas, desde logo a nossa extensão territorial única, para que possamos tirar o 

máximo proveito dessas oportunidades e criar valor para os moçambicanos, em particular os 

nossos accionistas. 

 

A responsabilidade social continuará a merecer a nossa atenção, para fazermos jus ao nosso 

estatuto de seguradora nacional, contribuindo significativamente para as áreas de educação, 

cultura, saúde e desporto. 

Com e fazendo tudo o que disse, certamente estamos preparados para os desafios do presente e do 

futuro, para continuar a construir relações maduras e duradouras com os nossos clientes e 

parceiros, baseadas na confiança, no respeito e na excelência profissional e podermos afirmar com 

palavras e acções que a EMOSE está num novo rumo. 

 

A todos os que nos escolheram, vai o nosso muito obrigado. Aos accionistas, expressamos o nosso 

agradecimento pela confiança e comprometimento de trazer mais valor às suas acções. Ao País, 

reiteramos o nosso compromisso de segurar a Economia nacional, crescendo juntos! 

 

 

Eng.º Joaquim Maqueto Langa 

Presidente do Conselho de Administração

 

1. Síntese de Indicadores  
 

A síntese dos indicadores da Empresa no que diz respeito ao padrão na actividade de 

seguros está evidenciada nas tabelas 17 e 18.  

 

Tabela 17. Indicadores de Benchmark  

 

Teste de Perfomance 2017 2018 Padrão

Análise de Exposição do Directo

Prémios Processados Líquidos/Capital Próprio 43,01% 41,90% < 250%

Variação dos prémios processados líquidos 13,45% 9,72% -30% a 10%

Análise do Resseguro Cedido

Prémios Processados Líquidos/Prémios Brutos Emitidos 60,65% 68,56% > 50%

Análise de Activo

Reservas Técnicas/Activo Líquido 35,37% 32,84% < 100%

Análise de Ganhos

Lucro antes de Imposto/Média de Capital Próprio -22,03% 13,58% > -25%

Análise das Reservas

(Reservas Técnicas+Capital Próprio)/Prémios Processados Líquidos284,25% 301,94% > 150%

Reservas Técnicas/Capital Próprio 101,55% 84,50% < 350%

Tabela 18.  Indicadores Economicos e Financeiros 

 

DESIGNAÇÃO 2017 2018 Tx. Var.

DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS %

         Prémios Brutos Emitidos 2.988.459.601 2.900.362.299 -2,95%

         Margem Técnica -398.339.765 129.067.760 -132,40%

         Resultado Líquido -823.963.457 297.244.702 -136,07%

        Custos de Exploração 918.811.244 1.038.559.753 13,03%

        Custos com sinistros 1.391.109.565 1.075.902.219 -22,66%

%

        Capitais Próprios 4.214.638.085 4.746.537.935 12,62%

        Activo Total 12.099.079.997 12.211.908.632 0,93%

        Passivo 7.884.441.911 7.465.370.697 -5,32%

        Investimentos 8.259.602.321 7.364.141.236 -10,84%

       Nº de Acções 157.000.000 157.000.000 0,00%

pp

        Rácio de Sinistralidade 46,55% 37,10% -9,45%

        Rácio de despesas 20,10% 21,25% 1,15%

        Rácio combinado 71,26% 81,34% 10,08%

RENDIBILIDADE pp

       Liquidez 83,07% 87,57% 4,50%

       Margem Técnica/Receita de Prémios -13,33% 4,45% 17,78%

       Rendibilidade dos Capitais Próprios ROE -19,55% 6,26% 25,81%

       Rendibilidade dos Activos ROA -6,81% 2,43% 9,24%

       Preço por Acção 27 30 3

       Lucro por Acção -5 2 7

pp

      Rácio de Solvência 153,46% 163,58% 10,13%

     Autonomia financeira 34,83% 38,87% 4,03%

     Endividamento 65,17% 61,13% -4,03%

      Quota de mercado 19,80% 18,40% (1,4) pp

      Número de colaboradores 343 356 13

      Produtividade por trabalhador 8.712.710 8.147.085 -6,49%

BALANÇO

RÁCIOS DE EFICIÊNCIA

SOLVABILIDADE/ESTRUTURA

OUTROS INDICADORES
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Balanço por segmentos:  

 

31-Dez-2017

Ramo Vida Ramos Não Vida
Serviços de gestão de 

investimentos
Total Total

ACTIVO

Caix a e equiv alentes de caix a  475 000 000 1 680 096 145 - 2 155 096 145  729 008 063

Activ os financeiros disponív eis para v enda  499 057 880  965 758 012 - 1 464 815 892 1 200 056 626

Empréstimos e contas a receber -  2 600 000   23 036  2 623 036 1 329 799 972

Inv estimentos a deter até a maturidade  222 451 000 - -  222 451 000  180 148 377

Edifícios  668 309 942 1 834 056 285 2 996 715 634 5 499 081 862 5 328 035 674

Outros activ os tangív eis e intangív eis - -  175 169 447  175 169 447  221 561 671

Prov isões técnicas de resseguro cedido  14 795 305  474 784 510 -  489 579 814  640 057 471

Outros dev edores por operações de seguros e outras operações  244 062 118 1 462 339 727  350 666 802 2 057 068 647 2 205 224 382

Activ os por impostos  15 018 553  93 987 278 -  109 005 831  213 453 716

Acréscimos e diferimentos  1 992 793  12 471 056 -  14 463 850  21 142 181

Outros elementos do activ o  3 107 311  19 445 796 -  22 553 107  30 591 863

Total do activo 2 143 794 903 6 545 538 809 3 522 574 918 12 211 908 632 12 099 079 997

PASSIVO E CAPITAL PRóPRIO

PASSIVO

Prov isões técnicas 1 647 199 122 2 363 505 582 - 4 010 704 704 4 279 944 587

Empréstimos bancários - - - -   764 627

Outros credores por operações de seguros e outras operações  121 922 529  766 381 173  73 054 278  961 357 980 1 194 723 405

Passiv os por impostos  38 290 291  239 623 629 2 075 265 809 2 353 179 729 2 197 564 595

Outros passiv os correntes  3 853 684  24 116 654 -  27 970 338  80 568 268

Outros passiv os  10 652 740  66 665 674 -  77 318 414  113 209 889

Outras prov isões -  34 839 531 -  34 839 531  17 666 541

Total do passivo 1 821 918 366 3 495 132 245 2 148 320 086 7 465 370 697 7 884 441 912

CAPITAL PRóPRIO

Capital  124 000 000  33 000 000 -  157 000 000  157 000 000

Acções próprias ( 3 256 740) - - ( 3 256 740) ( 3 256 740)

Desconto de emissão ( 58 378 060) - - ( 58 378 060) ( 58 378 060)

Reserv as de reav aliação  689 964 456  619 761 601  57 559 574 1 367 285 631 1 155 504 264

Outras reserv as - - 2 138 578 709 2 138 578 709 2 138 578 709

Resultados transitados - -  848 063 692  848 063 692 1 649 153 369

Resultados do ex ercício ( 325 609 280)  334 044 318  288 809 663  297 244 702 ( 823 963 457)

Total do Capital Próprio  488 355 177  986 805 919 3 333 011 639 4 746 537 935 4 214 638 085

Total do Passivo e do Capital Próprio 2 310 273 543 4 481 938 164 5 481 331 725 12 211 908 632 12 099 079 997

31-Dez-2018

 

Apresenta-se, de seguida, a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos de negócio, evidenciando-se a sua ligação com a Conta de Ganhos 

e Perdas global da Companhia.
 

 

Ganhos e perdas por segmentos:

 

 

31.12.2018

 
 

 

GANHOS E PERDAS Ramo Vida Ramos não Vida
Serviços de gestão 

de investimentos
Totais do Exercício

Valores em Meticais

Totais do Exercício 

anterior

Prémios adquiridos líquidos de resseguro  359 945 011 1 628 668 412 - 1 988 613 423 1 812 506 320

Prémios brutos emitidos  399 604 732 2 500 757 567 - 2 900 362 299 2 988 459 601

Prémios de resseguro cedido ( 39 659 722) ( 954 090 877) - ( 993 750 599) (1 168 920 696)

Provisão para prémios não adquiridos (variação) -  118 626 903 -  118 626 903 ( 63 502 826)

Provisão para prémios não adquiridos, 

parte dos resseguradores (variação) - ( 36 625 181) - ( 36 625 181)  56 470 240

Custos com sinistros líquidos de resseguro  218 603 752  467 482 158 -  686 085 910  927 930 780

Montantes pagos

Montantes brutos  203 926 761 1 130 047 600 - 1 333 974 360 1 203 692 299

Parte dos resseguradores ( 10 420 127) ( 477 141 313) - ( 487 561 440) ( 460 543 690)

Provisão para sinistros (variação)

Montante bruto  28 168 593 ( 286 240 734) - ( 258 072 141)  187 417 266

Parte dos resseguradores ( 3 071 475)  100 816 605 -  97 745 131 ( 2 635 095)

Outras provisões técnicas, líquidas de resseguro - ( 53 560 144) - ( 53 560 144)  44 091 416

Provisão matemática do ramo vida líquida de resseguro  123 900 000  11 000 000 -  134 900 000  364 104 061

Montante bruto.  130 800 000  11 000 000 -  141 800 000  341 089 790

Parte dos resseguradores, ( 6 900 000) - - ( 6 900 000)  23 014 271

Custos de exploração líquidos

Custos de aquisição  140 472 629  268 495 265 -  408 967 893  325 342 053

Custos de aquisição diferidos (variação) -  13 342 713 -  13 342 713 ( 7 096 522)

Custos administrativos  109 731 609  506 517 538 -  616 249 147  600 565 713

Comissões e participação nos resultados de resseguro ( 3 470 720) ( 81 225 353) - ( 84 696 073) ( 90 281 882)

Ganhos líquidos em activos ao justo valor através de resultados - - -  106 660 755 ( 922 259 467)

Rendimentos

Outros - -  537 652 453  537 652 453  627 595 086

Custos financeiros

Outros.  16 959 010  76 727 809 -  93 686 820  91 502 081

Perdas de imparidade (líquidas de reversão)

De depósitos em instituições financeiras - -  1 975 514  1 975 514  12 384 155

De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado ( 79 358 010) ( 85 844 108) ( 41 089 377) ( 206 291 495) ( 251 021 023)

Outros rendimentos/gastos - - ( 5 326 088) ( 5 326 088) ( 41 447 688)

Resultado antes de imposto ( 325 609 280)  334 044 318  493 212 501  608 308 295 (1 018 400 318)

Impostos correntes - - ( 227 488 673) ( 227 488 673) ( 100 220 893)

Impostos diferidos - - ( 83 574 920) ( 83 574 920)  294 657 754

Resultado líquido do exercício ( 325 609 280)  334 044 318  182 148 908  297 244 702 ( 823 963 457)
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ACIDENTES DE TRABALHO

MULTIRISCOS

AUTOMÓVEL

DESPESAS DE FUNERAL
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