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RELATORIO E CONTAS - 2018

Mensagem do Presidente , .
& 1. Sintese de Indicadores

Com a tomada de posse, a 23 de Outubro de 2018, do presente Conselho de Administrac¢do, por
mim dirigido, na qualidade de Presidente, a EMOSE — Empresa Mogambicana de Seguros, S.A.
iniciou um novo ciclo de governagdo desta Sociedade, onde se reforgard a visdo e estratégia para
imprimir a transformacgdo institucional, a mudanca da cultura organizacional e o reforco e
consolida¢@o da lideranca pela inovacdo, assumindo cada vez mais o compromisso para com a
protec¢do da e contribui¢do mais relevante para a economia nacional. Neste novo ciclo estdo

A sintese dos indicadores da Empresa no que diz respeito ao padrdo na actividade de
seguros esta evidenciada nas tabelas 17 e 18.

Tabela 17. Indicadores de Benchmark

criadas as condi¢des para encarreirar a Companhia num novo rumo e numa nova forma de fazer Teste de Perfomance 2017 2018 Padrao
negocios. Anilise de Exposi¢ao do Directo
Prémios Processados Liquidos/Capital Proprio 43,01%  41,90%| <250%
) ) ) ) Variagdo dos prémios processados liquidos 13,45% 9,72% 30% a 10%
Com o novo ciclo veio também uma nova estrutura organica, através da qual a Empresa estd mais - .
. . . ) . Andlise do Resseguro Cedido
virada para o cliente, para as suas necessidades, expectativas e especificidades, baseada na _ .. .. .
. e o N Prémios Processados Liquidos/Prémios Brutos Emitidos 60,65%  68,56%| >50%
segmentacdo do nosso mercado e especializacdo e descentralizagdo de fungdes, de modo a - -
melhorar continuamente a qualidade dos produtos e servigos. Esta estrutura organica tem como — .Ana!lse.de Activo
objectivo responder os principais desafios actuais e futuros do mercado e conferir & Companhia, Reservas Técnicas/Activo Liquido 3537%  32,84%| <100%
maior flexibilidade, eficiéncia, profissionalismo e acima de tudo, mais rapidez na regularizacdo de Analise de Ganhos
sinistros. Lucro antes de Imposto/Média de Capital Préprio -22,03%  13,58%| >-25%
Anilise das Reservas
(Reservas Técnicas+Capital Proprio)/Prémios Processados Liquidi 284,25% 301,94% | > 150%
O Programa de Modernizagdo Tecnoldgica da EMOSE que iniciamos este ano, ¢ também um Reservas Técnicas/Capital Proprio 101,55%  84,50%| < 350%
instrumento fundamental e estratégico que visa aportar a inovagdo, suportar a diversificagdo e a
massificagdo de produtos, aumentar a qualidade e a rapidez de resposta ao mercado e aumentar a
eficiéncia operativa e a racionaliza¢do de recursos.
Embora o ano de 2018 caracterizou-se por um abrandamento do crescimento da Economia,
situando-se nos 3.3%, contra os 3,77% de 2017 e uma forte e acérrima concorréncia no mercado
de seguros, orgulhamo-nos de ter obtido um lucro liquido de 297,24 milhdes de meticais contra
um prejuizo de 823,96 milhdes de meticais do ano anterior. E de salientar que pela primeira vez, Tabela 18. indicad £ . Fi .
na historia da EMOSE, as contas foram fechadas em Fevereiro, colocando desde ja o desafio de abeia - INdicagores tconomicos € FINAancelros
continuarmos a aprimorar os nossos processos de relato financeiro, de modo que possa ser possivel ~
. (- .. . DESIGNACAO 2017 2018 Tx. Var.
cumprir com todo o calendario exigido pela Lei. 5
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS %
Prémios Brutos Emitidos 2.988.459.601 2.900.362.299 -2,95%
O Resul.tado Técnico positivo de 2?7,32 mllh’o§s de me.tlcals espelha evidentemente que estamos Margem Técnica -398.339.765 129.067.760| -132,40%
no caminho certo nas nossas opgdes estratégicas, pois nos anos transactos era recorrente ser -
negativo e vamos continuar a apostar numa politica de retencdo e gestdo de risco e reducdo de Resultado Liquido -823.963.457 297.244.702| -136,07%
custos com sinistro que nos permita continuar nesta senda. Custos de Exploragao 918.811.244 1.038.559.753 13,03%
Custos com sinistros 1.391.109.565 1.075.902.219 -22,66%
’ 0,
E também com muito orgulho que, ndo obstante a nossa ligeira descida nas vendas (de 3%), ERCENED “
notamos os seguintes indicadores: mantivemos a lideranga do mercado, com uma quota global de Capitais Préprios 4.214.638.085 4.746.537.935 12,62%
19,6%, alcangamos um indice de solvabilidade de 63,4%, ultrapassamos todos os indices Activo Total 12.099.079.997 12.211.908.632 0,93%
prudenciais exigidos pelo Regulador (ISSM), refor¢amos os capitais proprios em cerca de 13%, }
. o . e Passivo 7.884.441.911 7.465.370.697 -5,32%
aumentamos a margem de autofinanciamento para 38,87% e obtivemos aceitaveis niveis de
rendibilidade dos activos e dos capitais proprios. Note-se também que o nosso indice de solvéncia, Investimentos 8.259.602.321 7.364.141.236| -10,84%
de cerca de 973%, ¢ seguramente de longe um dos maiores (se ndo mesmo o maior) de todo o N2 de AccBes 157.000.000 157.000.000 0,00%
sector financeiro. RACIOS DE EFICIENCIA pp
Racio de Sinistralidade 46,55% 37,10% -9,45%
Hoje vivemos num momento particularmente especial para a Economia nacional, com avultados Racio de despesas 20,10% 21,25% 1,15%
investiment(?s em andamento e por vir, nos sectores d‘e energia, c?o‘nstrug:ﬁo civil, agricultura, miI‘las Racio combinado 71,26% 81,34% 10,08%
e telecomunicagdes e ha que afiar as nossas estratégias comerciais e reforgarmos a nossa politica
P P RENDIBILIDADE pp
de capacitacdo e valorizagdo dos nossos recursos humanos, bem como alavancar as nossas
vantagens competitivas, desde logo a nossa extensdo territorial tinica, para que possamos tirar o Liguidez 83,07% 87,57% 4,50%
maximo proveito dessas oportunidades e criar valor para os mogambicanos, em particular os Margem Técnica/Receita de Prémios -13,33% 4,45% 17,78%
Nnossos accionistas. - . .
Rendibilidade dos Capitais Préoprios ROE -19,55% 6,26% 25,81%
Rendibilidade dos Activos ROA -6,81% 2,43% 9,24%
A responsabilidade social continuard a merecer a nossa aten¢do, para fazermos jus ao nosso Preco por Ac¢do 27 30 3
estatuto de’ seguradora nacional, contribuindo significativamente para as areas de educacdo, Lucro por Accio 5 ) -
cultura, saude e desporto.
SOLVABILIDADE/ESTRUTURA pp
Com e fazendo tudo o que disse, certamente estamos preparados para os desafios do presente e do o .
) ) N . Racio de Solvéncia 153,46% 163,58% 10,13%
futuro, para continuar a construir relagdes maduras e duradouras com os nossos clientes e
parceiros, baseadas na confianga, no respeito e na exceléncia profissional e podermos afirmar com Autonomia financeira 34,83% 38,87% 4,03%
palavras e ac¢des que a EMOSE esta num novo rumo Endividamento 65,17% 61,13% -4,03%
OUTROS INDICADORES
A todos os que nos escolheram, vai 0 nosso muito obrigado. Aos accionistas, expressamos 0 nosso Quota de mercado 19,80% 18,40% (1,4) pp
agradecimento pela confianca e comprometimento de trazer mais valor as suas ac¢des. Ao Pais, Numero de colaboradores 343 356 13
. ) . . . |
reiteramos 0 nosso compromisso de segurar a Economia nacional, crescendo juntos! Produtividade por trabalhador 3.712.710 3.147.085 -6,49%

Eng.°Joaquim Maqueto Langa
>
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Parecer do Conselho Fiscal

De acordo com as disposi¢oes legais estatutarias da EMOSE - Empresa
Mogambicana de Seguros, S.A., no seu numero 1, alinea d) do artigo 30, o
Conselho Fiscal da Emose, S.A, apresenta aos Exmos. Senhores Accionistas o
parecer sobre as Demonstragdes Financeiras e respectivas notas para o exercicio

findo a 31 de Dezembro de 2018, com os seguintes comentarios:

O Conselho Fiscal da EMOSE, S.A., acompanhou as actividades da empresa
durante o exercicio de 2018, fundamentalmente através da participacdao nas
reunides do Conselho de Administragdo e de analise das contas intercalares.

Neste contexto o Conselho Fiscal entende que as demonstragdes
financeiras, que compreendem o balancgo relativo a 31 de Dezembro de 2018,
que evidenciam um total de activo no valor de 12.211. 908.632,00MT (Doze mil
duzentos e onze milhdes, novecentos e oito mil seiscentos e trinta e dois
meticais), um total de capital proprio no valor de 4.746.537.935,00MT (Quatro
mil setecentos e quarenta e seis milhoes, quinhentos e trinta e sete mil,
novecentos e trinta e cinco meticais), incluindo um lucro liquido no valor de
297.244.702,00MT (Duzentos e noventa e sete milhdes, duzentos e quarenta
quatro mil, setecentos e dois meticais), a demonstragdo dos resultados, a
demonstracao do fluxo de caixa, as notas as Demonstragoes Financeiras bem
como o relatdrio do auditor independente, traduzem de forma correcta todos

0s aspectos materiais dos resultados da EMOSE, SA e estdo de acordo com a Lei
e com as disposicoes estatutarias.

N3o obstante essa concordancia, o Conselho Fiscal nota com apreensao o
facto de existirem ainda saldos pendentes por regularizar no montante de
77.318.414,00 MT (Setenta e sete milhoes, trezentos dezoito mil e quatrocentos
e catorze meticais).

Outra reserva que se coloca é relativa a ndo confirmacdo externa de
rubricas envolvendo Mediadores, Co-seguradores e Resseguradores com

créditos que totalizam 197.967.847,00MT (Cento e noventa e sete milhoes,
novecentos e sessenta e sete mil e oitocentos e quarenta e sete meticais) e

Débitos num montante de 32.005.258,00MT (Trinta e dois milhdes, cinco mil e
duzentos e cinquenta e oito meticais).

Assim o CF recomenda que estas reservas sejam clarificadas. Como resultado
do acima exposto, o Conselho Fiscal recomenda a aprovacgao, pela Assembleia
Geral, das Demonstragdes Financeiras Auditadas referentes ao exercicio
econdmico findo a 31 de Dezembro de 2018, aprovadas e apresentadas pelo
Conselho de Administragao, as quais resultaram num lucro liquido no valor de
297.244.702,00MT (Duzentos e noventa e sete milhdes, duzentos e quarenta
quatro mil, setecentos e dois meticais).

O CF constata com satisfagdo o desempenho positivo apresentado no
relatorio de gestao do CA e deste modo concorda com a proposta de aplicacao
de resultados com distribui¢do de dividendos.

Para terminar o Conselho Fiscal agradece a boa colaboracdo do Conselho
de Administragao, Mesa da Assembleia Geral , Trabalhadores da EMOSE, S.A. e
dos Accionistas no trabalho realizado por este orgao.

De acordo com as disposicOes estatutarias o Conselho Fiscal apresenta o
relatorio sobre as acgdes fiscalizadoras exercidas na EMOSE, Empresa
Mogambicana de Seguros, SA, ao longo do exercicio economico de 2018,
seguidamente mencionadas:

1. Realizacdo de sessdes ordinarias e extraordinarias de trabalho nos termos
previstos nos Estatutos da empresa;

2. Participacao nas sessoes do Conselho de Administragao;

3. Emissdo de pareceres sobre Relatérios e Contas;

4. Participagao nas Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias;

As sessoes ordinarias do Conselho Fiscal tiveram lugar no IGEPE e realizaram-se
de acordo com o plano de trabalho previamente elaborado para o ano, que foi
objecto de aprovagio pelos membros do Conselho Fiscal na primeira sessdo
ordindria do Orgdo.

Os assuntos tratados nas referidas sessoes constam das respectivas actas que se
encontram disponiveis no secretariado do Conselho de Administracdo da
EMOSE.

Neste exercicio econdomico o Conselho Fiscal acompanhou de forma activa as
sessOes ordinarias e extraordinarias do Conselho de Administragdo bem como

efectuou contactos com os membros de Administracdo e da Direcgao de modo
a avaliar a evolucdo da actividade da sociedade.

O Conselho Fiscal recebeu reclamacgdoes de membros do Conselho de
Administragdo cessante em relagao a certas remuneracoes relativas a férias nao
gozadas. Com a intervencdo do Conselho Fiscal, entretanto, esta questdo foi
devidamente resolvida

Nas sessoes da Assembleia Geral o Conselho Fiscal recebeu algumas
recomendacdes de alguns accionistas clamando por um papel mais interventivo
do Conselho Fiscal no sentido de se melhorar os processos de gestdao da
sociedade e no cumprimento das disposicoes legais que o Cédigo Comercial
impoe as sociedades. O Conselho Fiscal tomou nota destas recomendagoes e
nas futuras iniciativas de exercicio de actividade fiscalizadora as mesmas
constarao nos seus planos de actividade.

O Conselho Fiscal entende e recomenda que devem-se melhorar os mecanismos
de articulacao entre os diversos intervenientes no processo de gestao da
sociedade, nomeadamente, a melhoria da comunicagdo e articulagdo entre o
IGEPE/Conselho de Administracdo e Conselho de Administragdo/Conselho
Fiscal/Mesa de Assembleia Geral bem como a adopcéo e o aperfeicoamento das
boas praticas de governagao corporativa para a melhoria das relagdes e do clima
organizacional a nivel do Conselho de Administracao recorrendo , se necessario,
a formacao especifica com o objectivo de melhorar o desempenho da EMOSE.

O Conselho Fiscal reconhece a colaboragdao que teve do Conselho de
Adminstracdo, Mesa de Assembleia Geral, do IGEPE e mesmo de muitos
accionistas que de forma individual ou organizada contribuiram para que o
exercicio das fungdes atribuidas ao Conselho Fiscal tivesse sido possivel.

Maputo, 26 de Margo de 2019

O Conselho Fiscal
i
el Lerrecclo

Victor Bernardo

(Presidente)

Roberto de Sousa
(Vogal)

¥

Usairo Mohamede

(Vogal)
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Opiniao com reservas

Auditamos as demonstracées financeiras anexas da EMOSE EMPRESA MOCAMBICANA DE SEGUROS, SA,
que compreendem o balango em 31 Dezembro 2018 (que evidencia um total activos de
MZN 12 211 908 632 e um total de capital proprio de MZN 4 746 537 935, incluindo um
resultado liquido de MZN 297 244 702), a demonstracao dos resultados, a demonstracao das
alteracoes no capital proprio e a demonstracio dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo
naquela data, e as notas anexas as demonstracées financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas. -

Em nossa opinido, excepto quanto ao possivel efeito das matérias descritas na seccao Base

para OpiniGo com Reservas, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma

verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materiais, a posicao financeira da EMOSE -
EMPRESA MOGAMBICANA DE SEGUROS, SA em 31 de Dezembro 2018 e o seu desempenho financeiro e

fluxos de caixa relativos ao periodo findo naquela data de acordo com as normas definidas

Bara ab actividade seguradora, aprovadas pelo Diploma Ministerial n. 222/2010, de 17 de
ezembro.

Base para a opinido com reserva

1 Embora tenhamos solicitado, nao obtivemos respostas aos nossos ‘pedidos de confirmacao
externas das rubricas abaixo indicadas. Procedimentos alternativos utilizados para validar os
valores ndo se revelaram satisfatérios, deste modo, nao nos é possivel assegurar a totalidade
e exactidao dos saldos das rubricas acima mencionadas.

(Em MZN)

Descricéo Débito Crédito
Mediadores 28 624 779,00 6 703 158,00
Co - seguradores 3 380 479,00 5981 520,00
Resseguradores 0,00 185 283 169,00
32 005 258,00 197 967 847,00

2 0O Pa~ssivo irlnclui saldos pendentes por regularizar no montante de MZN 77 318 414. Deste
modo, nao nos & possivel assegurar a totalidade e exactidao do saldo desta rubrica.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem os Contabilistas e Auditores de
Mocambique (OCAM). Somos independentes da entidade nos termos das Normas de Eticas dos
Contabilistas Profissionais Codigo e Etica da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da OCAM.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reserva.

| Enfadse - Processos Fiscais

Chamamos a atencao para a nota 4.28 que refere que se encontra em curso um processo de
contestacao junto da Administracao Fiscal. A nossa opiniao nao € modificada com respeito a
esta matéria.

| Matérias relevantes de Auditoria

As matérias relevantes de auditoria sao as que, no nosso julgamento profissional, tiveram
maior importancia na auditoria das demonstracbes financeiras do periodo corrente. Essas
matérias devem ser consideradas no contexto da auditoria das demonstracdes financeiras
como um todo, e na formacao da opinido, € nao emitimos uma opinido separada a esse
respeito.

Sinistros pendentes nao descontados brutos de responsabilidade gerais de contratos de seguros

Matéria relevante de Auditoria

A estimativa dos sinistros pendentes envolve julgamento significativo, devido a dimensdo da
responsabilidade e incerteza inerente na estimativa dos pagamentos futuros esperados para sinistros
ocorridos. Em particular o julgamento ocorre sobre a estimativa de pagamentos de sinistros ja
incorridos na data do relato, mais ainda nao foram reportados a entidade, uma vez que geralmente
existe menos informagdo disponivel em relacdo a esses sinistros. Classes de negdcios onde existe um
periodo longo entre o evento inicial do sinistro e a liquidacdo (tal como a compensacio de
trabalhadores, indeminizacdo profissional e outras classes de responsabilidade) também tendem a
apresentar maior variabilidade entre as estimativas iniciais e a liquidacao final.

A avaliacdo dos sinistros pendentes depende da qualidade dos dados subjacentes. Envolve julgamentos
complexos e subjectivos sobre eventos futuros, internos e externos ao negocio. Para os quais pequenas
mudancas nos pressupostos podem resultar em impactos matérias sobre estimativa.

Em 31 de Dezembro de 2018, a entidade detinha MZN 1 877 424 540 de passivos (provisdes técnicas) em
contratos de seguros que representam 25% do total dos passivos. Os passivos gerais de contratos de
seguros, que incluem as provisbes de sinistros gerais e provisoes para risco nao expirado sao
determinados com base na experiencia de sinistros anteriores, no conhecimento existente dos eventos
nos termos e condicées de politicas relevantes e na interpretacdo das circunstdncias. As estimativas
devem ser feitas para o custo final esperado dos sinistros declarados na data do balanco e para o custo
final esperado dos sinistros ocorridos mas ainda nao declarados {IBNR) na data do balanco. A estimativa
dos passivos gerais em contratos de seguros e sensivel a varios factores e incertezas. O julgamento da

gestao e aplicado na definicao desses pressupostos.
Divulgacdes relacionadas

A Nota 4.15 das demostracoes financeiras.

risco maior e tivemos como foco as classes que inerentemente envolvem maiores niveis de
julgamento e historicamente tem mostrado maior variacdo ano a ano em relacdo as estimativas
anteriores. Procuramos justificacao suficiente para quaisquer diferencas significativas;

= Avaliamos os principais pressupostos actuarias, incluindo os racios de sinistros e a frequéncia e
gravidade esperados dos sinistros. Desafiamos esses pressupostos comparando-os com as nossas
expectativas, com base na experiencia da entidade, nas tendéncias actuais e nos nossos proprios
conhecimento da industria. Para algumas classes de negécio, realizamos igualmente as nossas
proprias projeccdes actuariais independentes e comparamos os resultados com estimativas da
gestdo. Com base nesse trabalho, concluimos que as metodologias e pressupostos testados foram
materialmente consistentes com as nossas expectativas e analises independestes;

= Fomos assessorados por nossos proprios peritos actuariais para compreender e avaliar as praticas
actuariais da entidade e a estimativa de sinistros nao descontados brutos da entidade.
Consideramos igualmente o trabalho e as conclusées de peritos actuariais externos contratados
pela gestéo;

=  Efectuamos uma analise independente e calculamos os passivos gerais de contratos de seguro de
determinadas classes de negdcio. Comparamos a nossa analise independente com agquelas
realizadas pela gestdo e questionamos a gestdo nos casos de diferencas significativas
identificadas.

Provisao para sinistros de MZN 305 485 831.
Matéria relevante de Auditoria

Avaliacao dos activos de resseguro requer um nivel significativo de julgamento, dada a sua
dependéncia inerente das estimativas subjacentes de sinistros pendentes brutos. Além disso, pode ser
necessario um julgamento significativo da gestao para assegurar que as clausulas contratuais dos
contratos mais importantes sejam devidamente contabilizados.

Divulgacées relacionadas

Nota 4.8 das demostracdes financeiras.

Resposta de Auditoria

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram a obtencéo de evidéncia de auditoria em relacao aos
dados e processos actuariais para a estimativa de recuperagdes de resseguro em sinistros pendentes,
executando os mesmos procedimentos de auditoria descritos acima (Matéria Relevante de Auditoria 1)
para estimativa de sinistros brutos.

Testamos os novos contratos individuais de resseguro. O nosso trabalho teve como foco a revisiao duma
amostra de contratos para assegurar que os termos chaves neles contidos fossem devidamente
reflectidos nas demostracoes financeiras.

Avaliacao da provisdo matematica do ramo vida de MZN 1 566 900 000.

Matéria relevante de Auditoria

Em 31 de Dezembro de 2018, a entidade detinha MZN 1 566 900 000 de provisao matematica do ramo
vida, o que representava 21% do total dos passivos da Seguradora. A avaliacdo dos passivos de contrato
de seguro do ramo vida envolve o julgamento sobre resultados futuros incertos, incluindo
principalmente o periodo e a ocorréncia de liquidacéo total final de passivos de contrato de seguro do
ramo vida. A entidade utiliza modelos de avaliacao e pressupostos para suportar os calculos da provisao
matematica do ramo vida. A complexidade dos modelos pode dar origem a erros resultantes de dados
inadequados / incompletos utilizados ou de um desenho ou aplicacdo inapropriada dos modelos. Os

pressupostos econdmicos como retorno de investimento, custos e taxas de juros e pressupostos nao
econdémicos como mortalidade, comportamento dos segurados e experiencias em sinistros sao alguns

dos inputs utilizados para estimar esses passivos de contratos de seguro de vida. As alteracdes nos
pressupostos utilizados podem dar origem a um impacto material na avaliacao destas provisdes. Além
das experiencias historicas, o julgamento da gestao esta envolvido na definicao desses pressupostos.

DivulgacGes relacionadas

Nota 4.15 e parte da nota 4.8 das demostracdes financeiras referente ao resseguro no montante de
MZN 13 500 000.

Resposta de Auditoria

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram a utilizacdo de especialistas actuariais internos para
prestar apoio a nossa equipa na realizacao dos seguintes procedimentos. Os nossos procedimentos de
auditoria incluiram entre outros.

= Avaliar os processos € testar os controlos relacionados ao processo actuarial, incluido o processo
de determinacdo e aprovacgdo da gestdo para definicao dos pressupostos econdémicos;

= Avaliar a adequacao das metodologias e pressupostos de avaliacao actuarial utilizados pela
gestao em relacado as exigéncia regulatorias e praticas da industria, quando aplicavel;

= Comparar os pressupostos utilizados pela gestao com as experiencias da entidade e dados
observaveis do mercado;

= Rever a razoabilidade das reservas actuariais que estao a ser constituidas através de analise
analitica dos resultados.

Informagao distinta das demonstracgoes financeiras e do relatorio de auditoria sobre as
mesmas

A Administracdo é responsavel pela outra informacdo. A outra informacido compreende as
informacoes incluidas no relatério anual, mas ndo inclui as demonstracoes financeiras e 0
relatorio do auditor sobre as mesmas.

A nossa opiniao sobre as demonstracdes financeiras nao cobre a outra informacdo e nao
expressamos qualquer tipo de garantia de fiabilidade sobre essa outra informacao.

No ambito da auditoria das demonstracdes financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma
leitura da outra informacdo, em consequéncia, considerar se essa outra informacao é
relevante é materialmente inconsistente com as demonstracdes financeiras, com o
conhecimento que obtivemos durante a auditoria ou se aparenta estar materialmente
distorcida. Se, com base no trabalho efectuado, concluirmos que existe uma distorcao
material nesta outra informacao, exige-se que relatemos sobre esse facto. Nao temos nada a
relatar sobre este facto.

Responsabilidades da Administragdo e dos Encarregados da Governacdo pelas
Demonstracoes Financeiras.

A Administracdo é responsavel pela preparacdo e apresentacdo apropriadas das demonstracdes
financeiras de acordo com as normas definidas para a actividade seguradora, aprovadas pelo
Diploma Ministerial n. 222/2010, de 17 de Dezembro, e pelo controlo interno que ela
determine ser necessario para permitir a preparacao de demonstracées financeiras isentas de
distorcao material devido a fraude ou erro.

Resposta de Auditoria
Nesta area, os nossos procedimentos de auditoria incluiram a avaliacio do desenho e implementacao
dos principais controlos actuariais, incluindo reconciliacbes dos principais dados e revisio das
estimativas da entidade. Os dados historicos de sinistros sao um jnput para as estimativas actuariais.

Ao realizar estes testes consideramos os seguintes pontos: . . . o -, , .
Quando prepara demonstracdes financeiras, a Administracdo é responsavel por avaliar a

* Testamos os controlos e efectuamos testes de detalhe sobre uma amostra de sinistros e capacidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
liquidacoes; relativas a continuidade e usando o pressuposto da continuidade a menos que a geréncia

= Determinamos as classes de negocio onde as estimativas de reserva de sinistros apresentam um
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tenha a intfengéohde liquidar a Sociedade ou cessar as operacdes, ou nio tenha alternativa
realista senao fazé-lo.

O_s encgrregados da governacéo sdo responsaveis pela supervisio do processo de relato
financeiro da Sociedade.

Responsabilidades do auditor pela Auditoria das Demonstragoes Financeiras

Qs nossos objectivos consistem em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracoes
financeiras como um todo est&o isentas de distorcao material, devido a fraude ou a erro, e em
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de
seguranca mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detectara sempre uma distorcdo material quando exista. As distorcées podem ter origem em
fraude ou erro e sdo considerados materiais se, isolados ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores, tomadas na
base dessas demonstracées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos cepticismo profissional durante a auditoria, e também:

* ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracoes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtivemos a prova de auditoria que seja suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nio detectar
uma distorcao material devido a fraude € maior do que o risco para uma distorcao
devido a erro dada que a fraude pode envolver conluio, falsificacao, omissoes
intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicio ao controlo interno.

* Obtivemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objectivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunst@ncias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno
da entidade.

= Avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respectivas divulgacées feitas pela Administracio.

= Concluimos sobre a apropriacdo no uso, pela geréncia, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe uma incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condicées que possam pdr em dlvida a capacidade da entidade
em continuar as suas opera¢des. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencdo no nosso-relatério para as divulgacées relacionadas incluidas
nas demonstracées financeiras ou, caso essas divulgacbes nao sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério.

= Porem, futuros acontecimentos ou condicdes podem provocar que a entidade
descontinue as operacaes.

Comum:cgmos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calc'an-c!arlp planeado da auditoria, e as matérias relevantes de auditoria incluindo qualquer
deficiéncia de controlo interno identificado durante a auditoria.

@d.icionalmente, declaramos aos encarregados da governagao que cumprimos os requisitos
eticos relevantes relativos a independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras

ma!:e::ias que possam ser percepcionadas como ameacas & nossa independéncia e, quando
aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Das m'atférias que comunicamos aos encarregados da governacio, determinamos as que foram
as mais Importantes na auditoria das demonstragées financeiras do periodo corrente e que sao
as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério de
auditoria, excepto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacdo pUblica ou quando,
em circunstancias raras, determinamos que a matéria ndo deve ser divulgada no nosso
relatorio porque, fazendo-o, existem consequéncias adversas que se espera possam ser
maiores que os beneficios do interesse piblico.

BDO (MOCAMBIQUE), LDA
Sociedade de Auditores Certificados, n° 02/SAC/OCAM/2012, representada por:

HOA) Sham Thay B D O

Engagement Partner: Abdul Satar A. Hamid

Auditoréﬂ‘ﬁﬁ??o: 01/CA/0CAM/2012

Maputo, 26 de Marc¢o de 2019

Balanco por segmentos

ACTIVO

Caixa e equivalentes de caixa

Activos financeiros disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Investimentos a deter até a maturidade

Edificios

Outros activos tangiveis e intangiv eis

Provisdes técnicas de resseguro cedido

Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagées
Activos por impostos

Acréscimos e diferimentos

Outros elementos do activo

Total do activo

PASSIVO E CAPITAL PR6PRIO

PASSIVO

Provisdes técnicas

Empréstimos bancarios

Outros credores por operagdes de seguros € outras operagées
Passivos por impostos

Outros passivos correntes

Outros passivos

Outras provisdes

Total do passivo

CAPITAL PROPRIO
Capital
Acgdes proprias

Desconto de emisséo

Reservas de reavaliagao
Outras reservas
Resultados transitados

Resultados do exercicio

Total do Capital Proprio

Total do Passivo e do Capital Proprio

31-Dez-2018 $1-Dez 2017
Ramo Vida Ramos Nao Vida Serv.igos d.e gestdo de Total Total
investimentos
475 000 000 1680 096 145 2155 096 145 729 008 063
499 057 880 965 758 012 1464 815 892 1200 056 626
2600 000 23036 2623 036 1329 799 972
222 451 000 222 451 000 180 148 377
668 309 942 1834 056 285 2996 715 634 5499 081 862 5328 035 674
175 169 447 175 169 447 221561 671
14 795 305 474 784 510 489 579 814 640 057 471
244062 118 1462 339 727 350 666 802 2 057 068 647 2205 224 382
15018 553 93 987 278 109 005 831 213 453 716
1992 793 12 471 056 14 463 850 21142181
3107 311 19 445 796 22 553 107 30 591 863
2143794 903 6 545 538 809 3522 574 918 12 211 908 632 12 099 079 997
1647 199 122 2 363 505 582 4010 704 704 4279 944 587
764 627
121922 529 766 381 173 73054 278 961 357 980 1194 723 405
38 290 291 239 623 629 2075 265 809 2353179 729 2197 564 595
3853 684 24 116 654 27 970 338 80 568 268
10 652 740 66 665 674 77 318 414 113 209 889
34 839 531 34 839 531 17 666 541
1821 918 366 3495132 245 2 148 320 086 7 465 370 697 7884 441 912
124 000 000 33000 000 157 000 000 157 000 000
(3256 740) (13256 740) (3256 740)
(58 378 060) (58 378 060) (58 378 060)
689 964 456 619 761 601 57 559 574 1367 285 631 1155 504 264
2138 578 709 2138 578 709 2138 578 709
848 063 692 848 063 692 1649 153 369
(1325 609 280) 334 044 318 288 809 663 297 244 702 (823 963 457)
488 355 177 986 805 919 3333011 639 4 746 537 935 4214 638 085
2310 273 543 4 481 938 164 5481 331 725 12 211 908 632 12 099 079 997

Apresenta-se, de seguida, a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos de negécio, evidenciando-se a sua ligagdo com a Conta de Ganhos

e Perdas global da Companhia.

Ganhos e perdas por segmentos:

31.12.2018

GANHOS E PERDAS

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provis&o para prémios nao adquiridos (variagéo)
Provis&o para prémios ndo adquiridos,
parte dos resseguradores (variagdo)

Custos com sinistros liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provis&o para sinistros (variag&o)
Montante bruto
Parte dos resseguradores

Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro

Provisdo matematica do ramo vida liquida de resseguro
Montante bruto.
Parte dos resseguradores,

Custos de exploragéo liquidos
Custos de aquisicéo
Custos de aquisigcao diferidos (variagéo)
Custos administrativos
Comissdes e participagédo nos resultados de resseguro

Ganhos liquidos em activos ao justo valor através de resultados

Rendimentos
Outros

Custos financeiros
Outros.

Perdas de imparidade (liquidas de reverséo)
De depésitos em instituicdes financeiras

Servigos de gestao

Valores em Meticais

Totais do Exercicio

De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado

Outros rendimentos/gastos
Resultado antes de imposto

Impostos correntes
Impostos diferidos

Resultado liquido do exercicio

Ramo Vida Ramos néo Vida Totais do Exercicio
de investimentos anterior
359 945 011 1628 668 412 - 1988 613 423 1812 506 320
399 604 732 2500 757 567 - 2900 362 299 2988 459 601
(39659722) (954090 877) - (993750599) (1168 920 696)
- 118 626 903 - 118 626 903 (63 502 826)
- (36 625 181) - (36 625 181) 56 470 240
218 603 752 467 482 158 - 686 085 910 927 930 780
203 926 761 1130 047 600 - 1333 974 360 1203 692 299
(10420127) (477 141 313) - (487561440) (460 543 690)
28 168 593 (286 240 734) - (258 072 141) 187 417 266
(3071475) 100 816 605 - 97 745 131 (2635 095)
- (53 560 144) - (53 560 144) 44091 416
123 900 000 11 000 000 - 134 900 000 364 104 061
130 800 000 11 000 000 - 141 800 000 341089 790
(6 900 000) - (6 900 000) 23014 271
140 472 629 268 495 265 - 408 967 893 325 342 053
- 13342713 - 13342713 (7096 522)
109 731 609 506 517 538 - 616 249 147 600 565 713
(3470720) (81225 353) - (84696 073) (190 281 882)
- - 106 660 755 (922 259 467)
- 537 652 453 537 652 453 627 595 086
16 959 010 76 727 809 - 93 686 820 91 502 081
- 1975514 1975514 12 384 155

(79 358 010)

(185844 108)

(41089 377)

(206 291 495)

(251021 023)

- (5326 088) (5326 088) (41 447 688)
(325 609 280) 334 044 318 493 212 501 608 308295 (1018 400 318)
. (227488673)  (227488673) (100 220 893)
- ( 83 574 920) ( 83 574 920) 294 657 754
(325 609 280) 334044 318 182 148 908 297244702 (823 963 457)
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DEMONSTRAGAO DE VARIAGOES DO CAPITAL PRGPRIO

Por ajustamentos no
justo valor de activos  Por revalorizagao de _—
Nota Capital social Accdes proprias Desconto de emissédo financeiros edificios de uso Outras Resu!tad 08 Resultado I!q.mdo do Total d o capital préprio
. . - reservas transitad os exercicio
disponiveis para proéprio
venda
Balango a 01 de Janeiro de 2017 157 000 000 (3256 740) (58 378 060) 678 568 534 431233 955 542 987 359 1546 183 461 1737624 650 5343758 956
Aplicagao do resultado do exercicio anterior 1595591 350 (63511 347) (1595 591 350) 40 751 787
Efeito de reexpressao 142 033 300 (142 033 300)
Reserva de reavaliagao de edificios de uso préprio (16 523 606) (16 523 606)
Transferéncia de parte de excedente de revalorizagéo (35952 875) 35952 875
Transftleren(jla de parte de reserva por imposto diferido de excedente de 11504 920 (11504 920)
revalorizagdo
Reversao de inpostos diferidos sobre edificios de uso préprio 5253203 5253 203
Inpostos diferidos 419 (38 789 529) (138 789 529)
Ganhos liquidos no justo valor de activos financeiros disponiveis para venda 42e43 120 209 660 120 209 660
Resultado liquido do exercicio (823963 457) (823 963 457)
Saldo a 31 de Dezembro de 2017 157 000 000 (3256 740) (58 378 060) 759 988 666 395 515 598 2138578709 1649 153 369 (823 963 457) 4214638 085
Aplicag&o do resultado do exercicio anterior (823963 457) 823 963 457
Reserva de reavaliacdo de edificios de uso préprio 46 80 321 835 80,321,835
Impostos diferidos sobre edificios de uso proprio 419 (25702 987) -25,702,987
Transferéncia de parte de excedente de revalorizagao (33637912) 33637912
Transfgrencjla de parte de reserva por inposto diferido de excedente de 10 764 132 (10764 132)
revalorizagéo
Inpostos diferidos 419 (84 722 967) (84 722 967)
Ganhos liquidos no justo valor de activos financeiros disponiveis para venda 42e43 264 759 266 264,759,266
Resultado liquido do exercicio 297 244 702 297,244,702
Saldo a 31 de Dezembro de 2018 157 000 000 (3256 740) (58 378 060) 940 024 966 427 260 665 2138578709 848 063 692 297 244702 4746 537 935
DEMONSTRAGAO DO RENDIMENTO INTEGRAL
Notas 31.12.2018 31.12.2017
Resultado liquido do exercicio * \ /
297 244 702 ( 823963 457)
Outros ganhos / (perdas) reconhecidos directamente no capital préprio
Ganhos no justo valor de activos financeiros disponiveis para venda l ' n
Impostos diferidos por ganhos no justo valor de activos financeiros 4.3 264759 266 120 209 660
Ganhos / (perdas) na reavaliacdo de edificios de uso préprio 4.19 (84722 967) (38789 529)
Impostos diferidos por ganhos na reavaliacdo de edificios de uso préprio 46 70698 881 (21095 286)
25702 987 5253 203
Total do rendimento integral 4.19 ( )
522 276 896 ( 758 385 408)
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA
Fluxos de caixa das actividad es operacionais Nota 31.12.2018 31.12.2017
Resultado antes de imposto
Ajustamentos ao resultado relativos a: 608 308 295 (1018 400 318)

Variacao nos activos operacionais
Variacao nos passivos operacionais

Efeito de reexpresséo

ltens ndo-monetarios incluidos no resultado antes de imposto
Ganho / (perda) no justo valor de propriedades de investimento
Ganho / (perda) no justo valor de edificios de uso proprio
Perdas/(reversdes) de imparidade em devedores
Perdas por imparidade em investimentos em filiais
AmortizacOes de activos tangiveis e intangiveis
Depreciacdes de activos tangiveis

Aumento / (redugao) de outras provisdes
Impostos sobre o rendimento
Reforgo /(reversao) de impostos diferidos
Outros

Caixa liquida gerada pelas actividades operacionais

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Aumento / (reducéo) dos activos financeiros disponiveis para venda
Aquisicéo / (reembolso) de investimentos a deter até a maturidade
Compra/(alienagéo) de activos tangiveis e intangiveis

Transferéncia de parte de excedente de revalorizagdo

Caixa liquida gerada pelas actividades de investimento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Reembolso de empréstimos bancarios obtidos

Pagmento de Dividendos

Caixa liquida gerada pelas actividades de financiamento

Aumento em caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa a 1 de Janeiro
Caixa e equivalentes de caixa a 31 de Dezembro

47e4.19

49e4.11
4.2
4.6
4.6

45
4.6

4.1
41

1540 659 299

(311 097 760)

(435 479 578) 197 916 706
. (142 033 300)
(124 762 420) 922 259 467
(14 538 700) 17113 724
204 316 001 251021023
73343 837 49905 170
17 172 990 17 666 541
(227 488 673) (100 220 893)
(83 574 920) 294 657 754
1557 956 133 178 788 115
(84 722 967) (38 789 529)
(42302 623) (2697 377)
(26 951 613) ( 883 691)
22 873 780 24 447 955
(131103 423) (17 922 642)
( 764 627) (6 866 066)
i (63511 347)
( 764 627) (70 377 413)
1426 088 082 90 488 061
729 008 063 638 520 003
2 155 096 145 729 008 063

Termos e Condigdes Aplicaveis

¥,
NACIDENTES DE TRABALHO
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